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Till landstingsstyrelsen

Uppfoljning internkontroll 2016 Landstingsservice
Uppftoljning av 2016 ars interna kontrollplan for landstingsservice redovisas harmed.

Uppféljningen ir gjord enligt plan och visar pa en god foljsamhet till de olika processernas
rutiner. Redovisningen édterfinns dven i limnad verksamhetsberittelse f6r landstingsservice.

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att godkinna limnad uppféljning av intern kontrollplan 2016 f6r landstingsservice
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Forvaltningschef
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Uppfdljning av intern kontrollplan 2016 for
landstingsservice

Landstingsservice har under 2016 genomfért uppfoljning av den f6r dret beslutade interna
kontrollplanen. Uppfoljningen ir gjord enligt plan och visar pa en god f6ljsamhet till de olika
processernas rutiner. Mindre avvikelser finns men dessa dr omhindertagna genom information
till berorda chefer f6r att forbattringar ska kunna goras. Den interna kontrollplanen innehaller
nedanstaende punkter, varav de sex forsta ar landstingsgemensamma:

® Bisysslor — Forvaltningen arbetar efter landstingets rutin nir det giller bisysslor. Detta innebar
att nirmaste chef tar upp fragan om bisyssla som en punkt i det arliga medarbetarsamtalet.
Som stod for samtalet finns en ny framtagen guide f6r medarbetarsamtal. I guiden dr bisyssla
en av punkterna som ska tas upp i samtalet. Den och blanketten f6r anmalan om bisysslor
finns bada utlagda under Chefskanalen och Min anstillning pa intranitet.

Vid aktuella bisyssla fylls blanketten i och berérda chef tar stillning till bisysslan, darefter
limnas blanketten till férvaltningschef for beslut. Det var 29 godkinda bisysslor f6r 2016,
varav 3 dr helt nya. Under 2015 var antalet godkinda bisysslor 33 stycken.

o [nkip/avtal — Kontroll har gjorts avtal e-handelsfakturor, som granskats ifriga om
upphandlade produkter. Granskad period ir januari 2016 till november 2016. Totalt f6r
Landstingsservice dr 99 % av kostnaden pa inképta produkter upphandlade.

Utav de icke upphandlade produkterna avser 30 % kontorsmaterial frin Staples och 50 %
avser livsmedel fran Arla Foods. Vissa delar av leverantorernas sortiment ar inte upphandlat.
Informationsatgird ska genomfoéras for att bestillningarna av det icke upphandlade
sortimentet ska minska, samt att Affirsenheten ska kontaktas vid behov av att fi in fler varor i
det upphandlade sortimentet.

Kontroll har dven gjorts gillande inkép av mébler, som granskats ifriga om upphandlade
leverantorer. Totalt f6r Landstingsservice dr 58 % av kostnaden pé inképta produkter inkopta
av upphandlade leverantorer. Informationsatgird ska genomforas for att handel med icke
upphandlade leverantorer ska minska.

Jamforelsevis ar kostnaden for produkterna i e-handelsportalen 10 % av Landstingsservice

totala externa kostnad. Det foreligger svarigheter att f6lja upp pa total niva dd systemstod
saknas.

o Sekretessfakturor — Kontroll har gjorts gillande om sekretessfakturorna ar belagda med sekretess
1 ekonomisystemet. Kontrollen har gjorts pa kontona 55100, 55101, 55111, 55195 samt 55501,
vilka omfattar totalt 18 fakturor, vilka samtliga dr kontrollerade. Dirtill har stickprov gjorts pa
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konto 17110 ansvar 1567, Landstingshilsan. Granskad period ar januari 2016 till november
2016.

Totalt dr 38 fakturor kontrollerade, varav 12 ir belagda med sekretess, 15 ar inte i behov av
sekretess och 11 ar inte sekretessbelagda men ska vara det.

Av de 18 fakturorna pa kontona 55100, 55101, 55111, 55195 samt 55501 ir 2 fakturor
sekretessbelagda, 9 inte behov av sekretess och 7 ska vara sekretessbelagda men ar inte det.
Gillande konto 17110 ar var femte faktura ar granskad, vilket ger ett stickprov som omfattar
totalt 20 fakturor. Av dessa dr 10 sekretessbelagda, 6 saknar behov av sekretess och 4 ska vara
sekretessbelagda men dr inte det. De fakturor som dr granskade pa konto 17110 som inte ér
sekretessbelagda ir samtliga fran Region Kronoberg.

Atgéird ar vidtagen genom att berort affirsomrade och avdelning ir informerad.

Representation - Kontroll har gjorts gillande representation. Stickprov har gjorts pa kontona
46310, 46311, 70710 samt 70711 per 161130. Bade syfte och deltagare anges pa hilften av
fakturorna. Pa ett antal fakturor anges bara syfte eller deltagare och vid nagra tillfillen anges
varken deltagare eller syfte.

Atgird dr vidtagen genom att berdrt affirsomride ir informerat.

Politiskt fattade beslut — Samtliga uppdrag till forvaltningen fran landstingsstyrelsen édr dtgirdade.

Awvikelsehantering — ir hanterade enligt faststélld rutin. Landstingsservice har 23 pagaende
avvikelser utav 165 rapporterade avvikelser under 2016. Det innebir att 86 % av inkomna
avvikelser ar atgirdade och avslutade. Nar det giller forbittringsforslag sa dr 3 av 33 pagdende,
dvs 91 % av inkomna forbittringsforslag dr hanterade.

Landstingsservice har rapporterat in 39 stycken avvikelser under 2016.

Tabellen visar statistik pa antal avvikelser och forbattringsforslag.

33 6 2014
1563 8 2015
165 33 2016

Stidning — Under aret dr 63 kontroller genomférda med hjilp av landstingets
hygienverksamhet och/eller egenkontroll inom stidverksamheten med ett antal av véra
kunder. Endast mindre avvikelser har noterats, vilka atgirdats.

Bilpoolsprocessen — Antal bilar 1 Bilpoolen ér 66 st. Varav 42 i Karlskrona och 24 i Karlshamn.
Totalt jan-nov = 5 056 bokningar.

Totalt antal kérda mil = 86 351 mil.

Antal mil som kérts med Bilpoolens bilar i Karlskrona dr 57 100 mil.
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Antal mil som kérts med Bilpoolens bilar 1 Karlshamn ar 29 251 mil.

Inhyrda bilar frin Europcar it totalt 135/5056 bokningar i Katlskrona = 2,67 %.

Bilpoolen i Karlskrona har 3522/5056 = 69,7 % (67,8%) av totalt antal bokningar och 64 %
(60 Yo)av bilparken.

Bilpoolen i Karlshamn har 1534/5056 = 30,3 % (32,2%)av totalt antal bokningar och 36 %
(40 %)av bilparken.

Vid kontroll 5 april dr 7 bilar inhyrda fran Europcar samtidigt som 3 av korttidspoolens bilar
inte ar uthyrda.

Textilhantering — personalklider — Under aret dr 18 stickprovskontroller genomférda med hjilp av
Textilia.

Textilhantering — patient- och baddtextilier — Under hosten dr kontroller genomférda pa glidlakan
pa samtliga avdelningar som anvinder dessa.

Valet pa den produkten ir for att det dr den som ofta blir liggande under lingre period pa
avdelningarna enligt Textilia.

Upphandling— Ar hallbarhetskrav stillda vid upphandling av tjinster/varor inom fastighet och
ovriga omraden enligt upphandlingspolicyn? Hallbarhetskrav har fortsatt stallts 1 samtliga
upphandlingar dir det dr relevant och som handlagts av Affirsenheten, dvs 45 av 53 st. Vid
genomforda direktupphandlingar, har inte dnnu rutin fOr att stalla miljokrav kunnat tas fram.
Dessa upphandlingar avser direktkép och det dr svarare att hitta gemensamma generella
miljokrav. Upphandlingsmyndigheten har inte heller tagit fram ndgra kriterier f6r dessa
omraden. Uppforandekoden for leverantorer har anvints vid samtliga upphandlingar som
Affirsenheten genomfért under aret, vilket inkluderar direktupphandlingarna.

Fastighet dr nu medlemmar 1 byggvarubedémningen, som ir en databas dir man utifran
tillganglig miljoinformation och egenskapskriterier har bedémt byggvaror och produkter. Hir
finns stindig tillgang till vad just ”dina” byggvaror innehaller. Detta mé6jliggor att skapa en
miljéomissigt hallbar byggprocess. Under hosten utbildades de medarbetare som ér delaktiga i
byggprojekt och lokalanpassningar och nu pagar arbetet med att implementera rutiner och det
nya arbetssittet. Ledningssystemet ska kompletteras med ytterligare rutiner och checklistor f6r
att kunna stilla ritt hallbarhetskrav och etiska krav samt f6lja upp dem.

Sdrbarbetsarbete - Foljs handlingsplanen f6r 2016 f6r risk- och sarbarhetsanalyser. Riskanalyser
ar genomforda for stid, avfall och maltid. Arbetet dr kontinuerligt och planering for vidare
arbete inom Landstingsservice pagar. De lagstadgade delarna ir uppfyllda, det som kvarstar dr
Landstingsservice egna interna omraden. Kontinuitetsplaner for vattenbrist i Karlskrona och
reservkraft ur funktion dr framtagna. Framtagna reservrutiner ar férmedlade till ber6rda inom
fastighetsdrift men det aterstar arbetet med att dokumentera skriftliga reservrutiner.
Forstudien gillande reservvatten i Karlshamn dr klar.

IT=sikerhet - Det har gjorts stickprover pa inkopt I'T-utrustning. Listor har tagits ut pa bestalld
utrustning fran upphandlad leverantor. De begirda listorna giller 1 oktober — 30 november
2016.
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Urval pa vilken utrustning i listorna som skulle sparas gjordes. Sedan skickades dessa till I'T-
enheten som i sin tur skulle ta fram information om vilka som bestillt och mottagit varorna.
Kontroll har sedan skett med respektive slutkund att samtliga varor levererats.

Samtliga varor som hitintills skulle vara levererade har framkommit till ratt adress. En vara
vintar pa slutkund och en vara fungerade inte vid leverans.

For att fa en bittre sparbarhet sa ska framtida leveranser mellan inblandade avdelningar
registreras med streckkod.

o Mifjo- och hallbarhetsplanen - Foljsamhet till landstingets beslutade milj6- och hallbarhetsplan. En
milj6utredning har genomforts genom kartlaggning av Landstingsservice verksamheter dar
miljoaspekter har identifierats. Utifran en modell virderas miljéaspekterna for att bedéma
vilka som dr betydande. Malet med utredningen ar att visa pa de miljofragor som dr viktigast
tor Landstingsservice. Utredningen ska fungera som ett beslutsunderlag f6r det fortsatta

milj6arbetet och ir ett viktig steg pa vigen mot malet att certifiera férvaltningens miljo
ledningssystem enligt ISO 14001.

I landstingets miljoplan star det att landstinget ska folja upp stillda hallbarhetskrav. Arbete
paborjades med uppféljning inom omradet likemedel, dir revision pa plats planerades
genomforas under 2016. Pa grund av sjukskrivning fick tidplanen dock férskjutas och
dessutom beslutade Landstingsnitverket f6r upphandling att landstinget tillsammans med
regionerna Kronoberg och Region Halland fick i uppdrag att istillet ansvara f6r uppfoljningen
av medicinteknisk utrustning. Det resulterade i en justering av inriktningen pa
uppfoljningsarbetet. Lakemedelsrevisonen genomférs darfér genom en skrivbordsrevision och
med externpart. Resultatet limnas 6ver till Vistra Gotalandsregionen som fatt ansvaret att
tolja upp likemedel pa nationell niva.



